用电业务办理告知书

（改类-调整需量值）
尊敬的电力客户：
欢迎您来到国网天津市电力公司，为了方便办理业务，请您仔细阅读以下内容。

一、业务办理流程
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二、业务办理说明
	1.业务受理

	 请您按照本告知书准备申请资料。您可登陆“网上国网”手机APP进行线上申请或电力营业厅办理。临柜时工作人员在取得您授权的情况下，可通过在线联网获取身份证、营业执照等电子证照信息的方式“零要件”受理用电申请。线下业务受理时需留存申请资料复印件。

 您办理调整需量值业务，须在5个工作日前向供电企业提出申请调整下一月最大需量值。

 请您按照下列要求准备申请资料：

1.《变更用电申请书》一份，加盖公章及法定代表人签章；
2.用电主体资格证明材料，包括营业执照、组织机构代码证、法定代表人身份证等（客户委托代理人办理时应提供：（1）授权委托书或单位介绍信；（2）经办人有效身份证明）。
 若您在线下受理时暂无法提供全部资料，我们将在您提交《变更业务用电申请书》后先行接收，提交《变更业务用电申请书》即视同您承诺在该项业务生效前补齐资料，同时承诺提供的各项资料真实、合法、有效，业务办理时限自您补齐资料之日起算。

	2.变更事项办结

	 在受理您的变更用电申请后，我们将于5个工作日内办结变更事项。
 您需要重新签订新的供用电合同。


温馨提示：
1.办理业务前请您结清电费；

2.调整需量值只适用执行合同最大需量计费方式的客户；

3.合同约定值不得低于变压器容量和高压电动机容量总和的40%。客户实际最大需量值大于合同约定值105%时，超过5%部分的基本电费加倍收取；实际最大需量值小于或等于合同约定值105%的，按合同约定值收取。
国网天津电力公司诚邀您对我们的服务进行监督，如有建议或意见，可通过95598服务热线或登录“网上国网”手机APP向我们反馈，我们将竭诚为您服务！
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