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关于2021年社会责任信息披露报告
中共天津三源电力综合服务有限公司委员会
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地址：天津市和平区建设路 34号

联系电话：24407769

邮编：300040

建 设 世 界 一 流 企 业
最 信 赖 的 物 业 公 司

2021年天津三源电力综合服务有限公司（以下简称“公
司”），深入贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想，响
应“变革强企”要求，努力打造贴心后勤服务。致力于向管
理型物业公司转型，推动后勤工作规范化、标准化，加强基
础管理，提高服务水平；致力于深入研究运营模式管理，不
断创新变革，打造企业核心竞争力。勇做变革强企、创新转
型的实践者，勇做推动市场、塑造品牌的开拓者，勇做细致
入微、温暖客户的奉献者，勇做忠诚事业、甘于奉献的先行
者。努力破除一切不适应市场竞争、束缚高质量发展的体制
机制弊端，以提高生产力为目标，推进业务数据化、数据价
值化，深挖成本管理潜能，提升运营效率效益。
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公司概况 资质荣誉

2021关键绩效

公司注册资本640 万元人民币，公司经营范围：包车客运（市
内、省际）、劳务服务、餐饮服务、汽车租赁、机电设备租赁；商
业房、居住房租赁经营；图文设计制作、房屋修缮、物业管理、会
议服务、旅客住宿；汽车配件、汽车装具、橡胶制品、机械设备、
电子产品、润滑油脂、日用百货、装饰装修材料、工艺品、建筑材
料、木材、金属材料、食品销售；烟零售；装饰装修工程、园林绿
化工程、机电设备安装工程、土石方工程、建筑工程、地基与基础
工程设计、施工；以下内容限分支机构经营：化工产品（危险化学
品、易制毒品除外）批发兼零售；小型客车整车修理、总成修理、
整车维护、小修、维修救援、专项修理；机械设备维修。（依法须
经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动）

Company profile

2021 Key performance
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Social responsibility

社会责任 根植方法OfRooting method



2021年以“阿米巴经营模式导入”为抓手，
建立健全适合后勤服务企业的管控体系，结合公司
工作实际，强化合规管理，推进治理体系和治理能
力现代化。通过转变公司管理模式，开展微观经营
单元价值核算，促进业务与价值深度融合，推进管
理向精益化、数字化转型；把规范、合规、合法理
念贯穿全业务、全流程，保障公司稳健发展，提升
公司经营质效；健全物业风险防范机制，将风险防
范由事中事后向事前转移，增强预防意识，达到预
防效果；通过开展企业文化建设，引领全体员工实
现“管理”到“经营”思维的转变，推动公司企业
文化理念形成。

Social responsibility

社会责任 根植方法Ofrooting method

Social responsibility

社会责任 根植方法Ofrooting method
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社会责任 推进举措Promotion measures
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企业文化凝聚人心。深入挖掘企业特色，传承国网公司企业文  
化，科学借鉴阿米巴哲学思维，完成公司企业文化手册编制，明确企
业信念、使命、愿景、理念，树立企业核心价值观，凝聚人心，催生
动力。以为群众办实事传递企业温度。积极运用党史学习成果，扎实
开展“我为群众办实事”实践活动，制定为群众办实事项目9项。开
展后勤服务提升活动，完成三个办公区办公环境改善、用餐设施更换
等工作，为890余名自管员工提供健康检查服务。关心慰问外地留津
值守员工，切实解决员工困难，用行动传递温度，温暖人心。以薪酬
激励激发组织员工活力。制定阿米巴组织绩效评价规则，纳入全员绩
效管理体系。结合年度经营效益，提高自管员工年终奖励标准，实现
企业增效、员工增益。提高自管员工福利待遇，2021年住房公积金
计提比例由11%调整到12%，企业缴费金额年增长104.91万元。

Social responsibility

社会责任 推进举措Promotion measures

Social responsibility

社会责任 推进举措Promotion measures

细化疫情防控。坚持“一项目一方案”，细化秩序、保洁、餐  
饮、会议等防控举措30余项。完成93家服务商的基础信息、经营情
况和商品流通环节核查，针对7大类、199种食材开展全过程溯源追
踪，确保全流程可控可追溯。有序推进疫苗接种，组织完成核酸检  
测，实现人员全覆盖。严格落实离津审批、返岗核实机制，审批因私
离津50余人次，所有返岗人员均持核酸阴性报告和健康码绿码。深化
物业服务“三大体系”建设。制定物业、餐饮管理办法，明确餐饮、
保洁、会服等专业标准化操作手册，确保业务流程规范。初步形成个
性化服务工作方案。建强应急保障“四支队伍”，出动10名员工、8
台运输车辆支援河北抗疫、驰援河南抗洪，支援国网天津电力职工文
体活动基地揭牌等重大活动，打造后勤响应“电力速度”。

对业主负责，服
务质效再上台阶

对员工负责，全
力营造积极向上
和谐氛围

(一)

(二)



Social responsibility

社会责任 推进举措Promotion measures

Social responsibility

社会责任 推进举措Promotion measures

对社会负责，践
行社会主义核心
价值观

对供应商负责，
依规合作实现双
方共赢

(三)

(四)

依法合规运营。公司贯彻落实依法治企建设要求，按照全员参与、
全面覆盖、全程管控的原则，以风险防控为主体，有效推进全面集约化
管理，推动全面风险管理与内控管理体系搭建融入公司集约化管理工作
之中，坚持融合、提升、实用、高效的原则，按照“内控评价提效率，
实时监督查隐患”的工作思路，根据物业项目生产经营管理规律、内外
部监管重点事项的各项要求，聚焦综合性风险，以风险防控为导向，动
态监督各项经济业务规范性，持续推动公司制度、流程、标准、绩效体
系完善，推进依法治企规范管理，降低运营风险。强化外包服务商考   
评。综合运用质量考核、客户满意度评价等工具，持续提升外包队伍人
员素质、服务质量。严格资格预审，细化合同条款及附件，降低经营安
全风险。加强合同履行过程管控，将外委员工社保缴纳列入合同约束范
围，有效规避用人风险。开展造价咨询框架竞谈，强化工程管理过程跟
踪和管控，完善工程验收资料，规范工程结算流程，提升项目现场安全
管理及服务效率。

深入宣传贯彻党的理论和路线方针政策，切实把思想和行动统一
到习近平总书记重要讲话精神和重大决策部署上来，深入落实国网天
津公司党委、公司党委工作要求，把精神学习转化为奋进新时代的强
大动力。在援冀防疫、援豫防汛中做实运输保障工作，彰显社会责任
和使命担当。积极推动社会主义核心价值观在家庭落细落小落实，推
动广大职工形成爱国爱家、相亲相爱、向上向善、共建共享的社会主
义家庭文明新风尚，公司两人分获2021年国网天津公司“文明新风
最美家庭”、“和睦最美家庭奖”。组织开展“贴心物管人，助力‘
疫’服务”活动，17名党员干部参加大王庄街道、小白楼街道社区新
冠疫苗接种点志愿服务，有效发挥了党组织工作融合、凝聚力量的作
用。
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（一）通过主动思变和积极创新，树立行业标杆起到示范
一是阿米巴经营模式导入见成效。导入阿米巴经营模式，从试点到

推广，持续优化“分算奖”机制，全面实施PDCA循环，通过精益管理
实现降本增效和服务提升。二是建设信息服务系统。深挖各项目各专业
需求，完成信息化工作三年规划建设方案，上线合同管理、预算管理、
项目公众号、移动应用小程序四大模块，初步完成阿米巴系统功能设 
计，形成阿米巴系统基础框架。三是有序进行“放管服”改革工作。制
定“放管服”改革工作方案，针对固定资产采购等审批事项进行了优化
改进，形成第一批“放管服”改革事项清单11项和审批事项公开清单
21项，推进权力下放，管理重心下移，实现审批时限平均减少33.9%，
审批材料数量平均减少26.7%。四是“三项制度”改革取得成效。严格
用工入口，提升面试和心理测试效果，增加专业部门复试权重，新录员
工岗位适配度90%。优化组织推荐、岗位竞聘，选拔主管20人，项目
经理4人。通过考核和日常实绩评价，调整不胜任员工2人，淘汰8人。
强化薪酬分配与绩效考核正向关联，同层级绩效薪金倍比达1.72倍，合
理拉开收入差距。

（二）通过党史学习和使命践行，彰显企业本质员工本色
一是全面加强政治建设。深入学习建党100周年重要讲话和党的

十九届六中全会精神，深刻认识“两个确立”决定性意义，坚定践
行“两个维护”。严格执行党委会等集体决策制度，全面发挥党把
方向、管大局、促落实作用二是高质量开展党史学习教育。以建党
100周年为契机，深入开展党史学习，开展专题党课25人次，录制
党课微视频12部。深入学校、社区宣讲党史，组织参观红色旧址，
参加“重走长征路”教育活动，全面激发党员干部初心热情。三是
积极探索“党建+”实践转化。围绕提升后勤服务品质重点任务，发
挥党委、党支部、专业部门三级主体作用，打造“红色引擎”，为
生产经营赋能。
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（三）通过文化建设和专业培训，塑造积极向上正能量团队
一是以企业文化建设凝聚员工力量。深入挖掘企业特色，传承

国网公司企业文化，科学借鉴阿米巴哲学思维，完成公司企业文化
手册编制，明确企业信念、使命、愿景、理念，树立企业核心价值
观，凝聚人心，催生动力。二是以专业训练提升核心业务能力。举
办全员正向服务力提升训练营，深度融合阿米巴利他思维，打造正
向服务力文化。建设工程专业实训室，为工程专业技能培训、竞赛
演练提供专业训练基地。开展会务、保洁及秩序维护等专业培训及
技能竞赛，提升核心业务能力。三是丰富职工文化生活展现职工风
采。积极开展健步走、读书分享会、文体比赛等活动，在活动中提
升团队凝聚力，运用多种媒体宣传先进典型，营造和谐向上积极奋
进的工作氛围。

作为面向世界一流企业

提供后勤服务支撑的物业公

司，公司既立足当前又着眼

长远，准确把握新形势、新

任务、新要求，在新征程上

奋力谱写新篇章。


