


在渤海之滨、海河之畔，天津，是一座拥有丰富历史的城市。习近平总书记多次
视察天津，提出了城市发展战略指向、目标任务和重大举措，为推动天津发展提供了
科学指引、根本遵循。

天津三源电力综合服务有限公司（以下简称 “三源综合公司”）作为国网天津电力
后勤服务类支撑二级单位，为系统内部提供保障，主营运输服务、物业管理、餐饮服务、
会议服务、园林绿化等业务，聚焦 “服务、支撑、保障” 功能定位，以 “管理合规化、
服务品质化、响应快速化、队伍专业化” 为发展路径，为国网天津电力电网高质量发
展提供有力后勤保障的基础上，注重履行央企责任，持续在弘扬文明新风、维护社会
稳定等方面展现新作为。

《中共天津三源电力综合服务有限公司委员会 2023 年社会责任信息披露报告》是
该公司对外披露的第 3 份履责报告。通过建立常态化对外披露发布机制，拓宽社会利
益相关方对三源综合公司的了解途径，披露其在服务天津电力发展、建设社会主义现
代化大都市等方面履责实践情况和取得实绩实效，体现三源综合公司牢记习近平总书
记殷切嘱托，立足发展实际，为社会贡献出的力量，全景展现与利益相关方透明沟通
的强烈愿望。



三源综合公司成立于2019 年 2 月，

是国网天津市电力公司以后勤保障为核心

工作的下属支撑单位，致力于以用心、细心、

贴心、暖心的后勤服务，为业主单位提供

车辆运输、物业服务等方面可靠保障，让

服务 “挂上档” “跑在前”，助力天津

电力高质量发展。

关于我们

关于我们的实践做法

关于我们的成果成效
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人发动员工志愿者
开展志愿服务

走访帮扶等活动

服务群众

践行 “以人民为中心” 发展思想

愿者 200 余人次，开展志愿服务、走访帮扶等活动 30 余次，服务群众近 6000 人。

2023 年，该公司充分发挥

自身专业特点，积极践行 “以人
民为中心” 发展思想，落实总体

国家安全观，在服务社会经济发展

和满足群众对美好生活向往的实绩

实干中主动作为，展现新时代央企

的责任担当。全年累计发动员工志

加强对车辆运输专业驾驶员技能培训，主动
联系交通管理部门，邀请交通警察对驾驶员安全
驾驶、交通法规等方面进行培训，提升驾驶员安
全驾驶车辆技能，助力社会交通安全。

持续完善安全管理体系，制定隐患排查治理、
风险分级管控办法，细化安全责任网格，强化人身、
消防、交通等重点领域安全管控，坚决守牢安
全生产底线。

强化项目安全自查自纠，细化安全网格措施，
开展安全隐患排查整治和安全巡查 24 次，发现
并整改安全隐患 427 项，筑牢现场安全防线。

开展防火防汛、交通救援等方面应急演练、
培训 98 次，员工防范风险、应急处突能力有效
提升。

发挥电力行业优势，与社区联合开展
“安全用电 你我同行” 志愿服务，广泛
宣传宣讲总体国家安全观、安全用电等方面
知识。

我们坚持人民至上、生命至上，在落实
总体国家安全观中筑牢后勤保障安全屏障
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ABOUT OUR PRACTICE

开展安全隐患排查整治和安全巡查24 次

发现并整改安全隐患427 项

开展防火防汛、交通救援等方面应急演练、培训98 次

加强对志愿服务活动统筹策划，针对三源综合公司党委所属 3 个党支部

专业领域及特点，制定 2023 年“文明润心 · 双碳赋能”志愿服务计划，

明确 “文化服务” “安全同行” “扶弱助残” 等 3 个重点方向，全年

累计开展“普及民法典、护航新生活”等新时代文明实践活动 30 余次，

以丰富志愿服务载体引导群众绿色出行、帮助群众排忧解难，把央企担当落

实到群众中、生活里。组织员工为 50 个困难家庭捐赠图书 300 余册，帮

助生活困难学子更好完成学业。

开展“普及民法典、护航新生活”
等新时代文明实践活动30余次

30余次

组织员工为50个困难家庭
捐赠图书300余册

300余册
50个

困难家庭

我们坚持从群众中来、到群众中去，
在志愿服务中展现央企担当
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注重在重点任务中展现使命担当，加强与业主单位沟通联系，及时了解其后勤保障

需要，针对重点任务建立 “一事一案”。高标准完成河北涿州、吉林榆树防汛保电，

为亚运会、大运会、第二届全国技能大赛等国家级及其他重点任务提供可靠保障 374
次，出动车辆 87 台次，安全行驶 34.7 万公里，投入服务保障人员千余人次，为

国网天津市电力公司广大员工高质量完成重大任务提供服务和支撑。超前筹划双碳中心、

智慧供应链基地等大型项目后勤服务，集合优势资源、抽调业务骨干、组成工作专班，

全面统筹、多线协作、重点突破，在项目能源工程、安全管理、秩序环境、服务保障等

方面打造标杆。发布《服务标准汇编》，形成有章可循、有规可依的物业服务标准

化体系，组织专业培训 118 次，提高技能水平，开展秩序、会务、保洁、餐饮、工程

专业技能大比武，增强服务意识和职业素养。

组织专业培训

118 次

为国网天津市电力
公司广大员工高质
量完成重大任务提
供服务和支撑

为重点任务提供
可靠保障
374 次

出动车辆

87 台次

安全行驶

34.7 万公里

我们坚持合规管理、精益求精，
在提升工作质量中助力“津”彩纷呈
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坚持落实意识形态责任制，动态调整三源综合公司微信公众号推送分类化管理，

结合 “心服务 新速度” 品牌实践等方面设置宣传专栏，高频次推送各类宣传稿件

466 次，展现三源综合公司实绩实干，获得社会各界、广大群众认可。组织党员干部

员工观看红色教育影片，领导班子成员深入一线党支部与普通党员共同开展理论学习、

岗位实践，增强员工干事创业凝聚力。

我们坚持正向引导、广泛宣传，在推进
思想文化使命任务中弘扬时代新风



97.24% 97.23% 97.67% 97.24%

聚焦精神文明建设重点任务，组织开展各类活动践行社会主义核心价值观，争创

天津市文明单位。发挥思想政治工作 “生命线” “传家宝” 作用，制定思政工作要

点并推动落实，引导员工主动践行企业宗旨。

每季度对业主单位进行满意度调研，2023 年平均服务满意度达 97.24%，满

意度水平不断提升。收获业主、群众等方面送出感谢信、锦旗 67 件，为营商环境优

化作出贡献。

2023 年平均

服务满意度

达 97.24%

ABOUT OUR RESULTS

后勤服务满意率持续提升

综合满意率

收获业主、群众等方面送出

感谢信、锦旗 67 件

一季度 二季度 三季度 年度
季度
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安全管理体系得以优化完善，全年未发生重大安全生产责任事件，连续三年获

评天津市 “零酒驾” 示范单位。

连续三年获评

天津市“零酒驾”

示范单位

员工以个人带动身边人文明

生活，文化文明行为意识明显增

强。三源综合公司顺利通过天津

市文明单位复验。

文明单位

候选名单公示

ABOUT OUR RESULTS ABOUT OUR RESULTS

专业安全屏障网持续织密

文化文明普及率持续加强



本报告为年度报告，时间范围为 2023 年 1 月 1 日至 12 月 31 日。三源综合公司

承诺本次报告内容不存在任何虚假记载、误导性陈述和重大遗漏，并对报告中内容的

客观性和真实性负责。

此报告以电子版、纸质版两种途径发布，如您需要获取本报告纸质版，或对报告

中事项或及我们工作相关内容有意见、建议，请及时与我们沟通联系。

我们的联系方式为：

地址：天津市和平区建设路 34号

联系电话：022-24406773

邮编：300000
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员工主动争先意识明显提升，工作中精神面貌持续向好。1 个部门获评国网天津电

力先进集体，4 名员工分别获评省部级及其他级别个人荣誉。7 名员工分获天津市物

业管理协会 “最美领航者”、国网天津电力 “黎明式员工” 等各级荣誉称号。

干事创业主动性持续加强


