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　　本报告披露了国网电动汽车服务（天津）有
限公司2023年在经济、环境、社会等领域的实践
和绩效，期待您透过报告更多了解我们。

　　本报告涵盖国网电动汽车服务（天津）有限
公司整体。为便于表述和阅读，报告中“国网电
动汽车服务（天津）有限公司”也以“电动汽车
公司”、“公司”、“我们”表示。

　　2023年1月1日至2023年12月31日。为实现内
容连贯性和可比性，部分内容超出以上时间范围。

　　本报告为年度报告

编写标准
国务院国资委《关于中央企业履行社会责任的指导意见》
国务院国资委《关于国有企业更好履行社会责任的指导意见》
GB/T 36001-2015《社会责任报告编写指南》
《国家电网公司履行社会责任指南》
中国工业经济联合会《中国工业企业及工业协会社会责任指南》
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可靠性保证
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关于我们

公司概况

公司架构

公司发展方向

2023年关键绩效

资质荣誉

01 02



　　国网电动汽车服务（天津）有限公司成立于2017年6月20日，是一家专门从事充换电相关服
务的服务商、投资商和运营商，致力于开展电动汽车充换电设施投资、建设、运营、市场开发等相
关业务，通过互联网+、车联网平台等技术，为公交、物流、公共服务等领域各类用户提供全面系
统的充换电服务，助力能源消费革命，为发展绿色经济、打造能源革命先锋城市贡献力量。

公司概况

资质荣誉公司架构

公司发展方向

市场营销部财务发展部综合管理部 建设运营部

一是投资新基建。利用国网天津市电力公司长期积累优势，全力投资公交充电服务市场，精准投资公共
充电桩，拓展物流、网约车等行业范围，保持领先优势，充分调动社会资本加快充电桩建设。

二是提升竞争力。主动适应充分市场竞争环境，研究互联网营销策略，挖掘车联网大数据应用，在V2G
等方面创新商业模式，不断提质增效。

三是拓展新业务。在停车服务、广告服务、工程承包等领域拓展业务范围和资质。

四是构建生态圈。发挥天津区域内充换电服务市场领军优势，筹建电动汽车充电行业组织，共同打造电
动汽车服务生态圈。

营收收入

4.14亿元

利润总额

2284.41万元

充换电量

3.46亿千瓦时

运营充、换电站

1623座

充电桩

12051台

2023年关键绩效

承装修试电力设施许可证

天津市雏鹰企业高新技术企业证书

2023年度天津市科学技术进步二等奖 建筑业企业资质证书
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服务经济
社会发展

主营业务

增值服务

创新发展
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率先在国网系统内实现公交充电市场全覆盖，与公交公司客户深度合作。

累计运营高速充电站 52 座，充电桩 274 台。天津段高速实现充电设施全覆盖，助力“京津冀 1 小时交
通圈”绿色低碳转型发展。

服务天津构建绿色低碳出行体系

主营业务

助力京津冀公用充电服务网络建设

公交充电站

155座

充电桩

1460台

累计运营

居民小区充电站320座 企事业单位充电站726座 覆盖天津市16个行政区域公交充电站370座

累计运营

新能源公交车

5000余辆

服务

公交年充电量

2.44亿千瓦时

减排二氧化碳

15.97万吨

建成中心区0.9千米、市区3千米、郊区5千米充电服务圈。助力天津市民绿色出行，享受低碳生活。

以“满格”电力保障群众绿色出行

依托国内外技术最先进、接入充电桩数量最多的国网智慧车联网平台，实现车联网与能源网、交通网、
信息网的深度融合，构建集“调度指挥中心 抢修服务中心 市场分析中心”于一体的7*24小时多功能运营监
控中心，同时设立13个巡检基地，配备28组专业运维抢修队伍，覆盖天津市16个行政区域，建立巡检一体
化工作机制，为新能源车主提供“网格化”运维服务，快速响应客户需求。

多举措护航新能源汽车充电安全

构建公众号-视频号-充电客户群的客户运营体系，搭设公司私域流量，常态化开展营销活动，精准营销优质场站，
为企业用户、新能源车企、网约车车主等提供车电包、团购折扣、专属客服、专属福利等多种充电优惠服务，提供优质
充电体验。与新能源车企联合开展“科技生活节·绿动未来行”新能源汽车推广活动，助力新能源汽车应用推广。

高效服务打造充电补能新体验

突破

1亿千瓦时

同比增长近

80%

公共充电站电量

营销活动61次

运维基地

13个

运维人员

224名

充电设施运营服务

应急预案11项

高速充电量连年增长
近三年年平均增长率达 114.24%

2021年 2022年 2023年

161.75
万千瓦时

210.53
万千瓦时

742.38
万千瓦时
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作为负荷聚合商、售电公司分别参与中长期交易、绿电交易、需求侧响应、辅助服务市场各类电力市场，
交易覆盖除现货市场外的所有电力市场品种，累计交易电量9819.9万千瓦时（其中绿电交易电量3000万千瓦
时，同比增长66.7%）。首次组织完成省间绿电代理交易电量6647万千瓦时，持续引导新能源车充新能源电。

引导充电设施参与电网辅助服务、需求侧响应等，将分散可控负荷进行聚合，累计调峰电量54.51万千瓦时。

持续开展市场化电力交易

增值服务

积极参与辅助服务、需求侧响应 依托津门湖新能车综合中心“联网通
办”示范基地，持续推推进电动汽车“联网
通办”。拓展销售+租赁多种形式相互补充
的出行服务，搭建各方共赢的车辆租赁生态
圈。圆满完成国网客服中心重要会议用车服
务保障任务，赢得用车单位高度评价。

稳步提升出行服务水平
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运营国际领先国内首座“数字化 网联化 生态化”于一体的综合服务中心，共设立71个充电车位、63个多类
型充电设施，具有ChaoJi充电、IGBT充电集、储能充电桩、有序充电桩等9种充电品类，客户可自主选择机器人
自动充电、无线充电等5种充电方式，可为客户提供超级快充、兼容性强、安全性高的充电服务。

津门湖新能源车综合服务中心

创新发展

支撑国家重点研发计划项目（大规模电动汽车
安 全 充 放 电 与 车 网 智 能 互 动 关 键 技 术 （ 2 0 2 2 —
2025））推进实施，研究±130MW大规模充电负
荷聚合示范，为车网互动在津落地提供理论基础和
实践场景。

充电站内共有56个充电车位，设有国
标超级(480千瓦)充电桩、换电站、多功能
国网e站等设施。周边3公里辐射武清高铁
站、佛罗伦萨小镇、创意米兰广场及10余
个居民小区,常住人口超7万人。为京津联络
通道上规模最大的充电示范站，成为京津充
电网络一体化发展的重要支点,有力支撑保
障三地群众绿色出行及购物旅游。

推进车网互动融合发展

武清城市综合充电示范站

天津市容量最大、桩位最多、场景最全
的公共充电场站，共布局51个直流充电车
位、23个交流充电车位、3个V2G充放电车
位，国内首次应用2套兆瓦级IGBT变充一体
化电源设备，实现了全站18个充电桩用电
容量的动态合理分配，极大提高充电效率。
建设“黎明创新区”，集中部署“时代楷
模”张黎明牵头研发的自动送电机器人、自
动充电机器人、移动共享充电桩、共享能源
箱等系列创新成果，为市民展示创新改变生
活的未来充电的新图景。

滨海于家堡双碳创新充电站
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社会责任

员工成长

企业责任

安全保障
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员工成长

严格遵守《劳动合同法》、《社会保险法》等各项有关劳动用工和职工权益保护的法律法规，建立并完善
与之相关的规章制度，在用工、劳动安全卫生、社会保障等方面严格执行国家规定和标准，依法保障职工的合
法权益，持续构建和谐劳动关系，切实维护劳动者权益。

注重员工身心健康，营造良好工作氛
围。持续开展丰富多彩的文体活动，亲子
活动、红色实践等各类文体活动精彩纷
呈，极大地丰富了员工的精神文化生活，
为员工营造了积极健康、充满正能量的文
化氛围，增强了员工的凝聚力和向心力，
提升了员工对公司的归属感和认同感。

强化人才培育，助力企业发展。始终秉承管理序列和专业序列双通道晋升和发展途径，拓宽员工晋升通道
和空间。提供全方位的培训支持，充分发挥员工的各项潜能，为实现企业与员工的共同理想并肩奋斗。

职工权益保护

职工关心关爱

职工人才培养

员工劳动合同
签订率

100%

员工社会保障
覆盖率

100%

常规体检
参检比率

100%

培训人次

88人次

人均培训
时长

112.36学时

员工培训
投入

14.858万元
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2023年，公司先后开展五一、国庆、极寒、暴
雨等充电网络运维保障行动，对1623座充电站，
12051台充电桩进行全面排查，确保充电桩可用、
好用。圆满完成天津夏季达沃斯160辆会议用车充电
服务保障工作，得到天津市政府相关部门肯定。

企业责任 安全保障

持续优化“0.9,3,5”充电服务圈，开展大型公共充电场站建设运营，建成投运天津区域
国网首座大型货运重卡充电站，进一步完善京津冀公路货运充电网络。精准对接建投、大型
商超、燃气公司等企业，持续拓展停车洗车、广告增值、超市消费、车辆销售等综合服务，
超前规划为客户提供精品化、规范化、优质化充电服务。

公 司 认 真 贯 彻 党 中 央 、 天 津 市 和 国 网 公 司 关 于 环 境 保 护 的 一 系 列 方 针 政 策 ， 把 加 强 环 境
保护作为企业转变发展方式、增创效益、履行社会责任的重要手段。积极响应政府号召，切
实 履 行 社 会 责 任 ， 严 格 落 实 “ 环 保 控 尘 ” 等 措 施 ， 及 时 处 理 施 工 垃 圾 ， 加 快 充 电 站 项 目 建
设，积极践行国企社会责任，积极为政府、为社会尽心尽责，排忧解难。

稳步推进充电桩服务能力提升，完成118座充电站、812台充电桩升级改造工作，实现
重点高速服务区、重要景区、热门商圈充电站设备更新换代，打造城市坚强骨干充电网络为
百姓安全绿色出行保驾“续航”。

与小桔充电、曹操出行、T3出行等网约车平台开展形式多样的商业合作，持续开展周期性主
题营销活动，提供服务费折扣、会员日、低谷充电、车电包等服务，推广“即插即充、无感支
付”，增强客户粘性，提升公司品牌影响力。

坚持推动新能源汽车产业向好发展。入围天津发改委2023年民心工程充电站建设企业。承接小区公
共充电设施建设任务，推动解决社区“充电难”问题。

建成民心工程
充电桩

2611台

服务“轨道上的京津冀”建设，建成投运宝坻高铁站充电站，进一步促进京津冀城市间的互联
互通互动，增强区域聚合力和经济辐射效率，服务群众长距离绿色出行需求。

建成充电站29座

直流快充桩155台

应急抢修
充电桩次

1873桩次

专项运维
保障方案

10项

与天津港散货物流有限责任公司签订《天津港重卡充电合作协议》，建设天津市单体规模最大的新
能源重卡公共充电站，满足新能源重卡充电需求，为天津港世界一流智慧、绿色港口建设贡献力量。
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乘风破浪潮头立，扬帆起航正当时。国网电动汽车服务(天津)有限公司将坚
持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻国家电网公司党组、
国网天津市电力公司党委和国网智慧车联网技术有限公司党委部署，守正笃实、
创新争优、勇毅前行，加快形成新质生产力，全面服务“一体四翼”高质量发
局，立足新发展阶段，践行新发展理念，服务新发展格局，加快推动充换电基础
设施发展，促进充换电网络融入新型电力系统建设，服务津城绿色出行。

未来展望
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