变更用电业务办理告知书

（过户）
尊敬的电力客户：

欢迎您到国网天津市电力公司办理变更用电业务！我公司为您提供供电营业厅、“网上国网App”等业务办理渠道。为了方便您办理业务，请仔细阅读以下内容。

一、业务办理流程 
[image: image1.emf]
二、业务办理说明

	业务受理

	您可登陆“网上国网”手机APP等进行线上申请，或来营业厅办理。营业厅办理的需提供变更用电业务办理单。
您需提供以下申请资料：
★原户和新户的用电人有效身份证件：自然人需提供有效身份证明原件或复印件签字（包括身份证、军人证、护照、户口薄或公安机关户籍证明等，以上材料任选一）；法人或非法人组织需提供主体资格证明原件或复印件加盖公章（包括营业执照、事业单位法人证书等标注了统一社会信用代码的登记证照，或有权单位出具的证明材料等，以上材料任选一）。居民用户过户可不提供原户有效身份证明。

★用电地址物权证件：包括不动产权证、工程建设规划许可证、土地承包经营权证、土地使用权证、土地使用权出让合同、已正式备案的购房合同、乡镇及以上政府主管部门出具的证明材料等原件或复印件加盖公章，以上材料任选一，租赁用户还需提供租赁协议。物业公司办理过户时可提供物业服务合同、政府物业办备案等材料替代。
若委托他人办理，需同时提供经办人有效身份证明原件或复印件签字和授权委托书。

经您授权从政府数据平台调取的证照，无需重复提供。

申请资料不齐“容缺受理”的，请您在我们上门服务时提供所缺资料。
若需办理银行转账退费，还需提供收款人名称、开户银行、银行账号、联行号等退费资料。

	合同变更

	在受理您的业务申请后，我公司将安排工作人员与新户签订供用电合同，过户后若需我公司代理购电，还需签订代理购电协议。

	电费清算

	我们将为您抄录电表底数或换表。您需要结清底度电费后过户才能生效。

	注意事项：

用户因用电地址物权归属、管理权责等发生变更引起用电人变更的可办理该业务。

1.在用电地址、用电容量不变条件下，可以办理过户。

2.原户如为电力市场直接交易用户，应在电力交易平台同步办理用电信息变更手续；根据天津市电力绿电交易工作方案，如本月参与了绿电交易，产生的环境价值费用将于次次月结算，您仍须按期缴纳。
3.办理非居民过户的双方需持用电人有效身份证件、用电地址物权证件到我公司办理用电过户手续，办理过户的任意一方无法到我公司的，可委托另一方代办，并提供授权委托材料。
4.如原户办理过电费代扣业务，请及时取消，新户可根据需要办理。若过户完成后生成新户号，则原户在支付宝、微信、银行等渠道办理的电费代扣业务均已失效，您可使用新户号查交电费或办理业务。
5.在过户流程结束前所产生的电费，开具的电费发票抬头为原户名，请原户主、新户主自行协商好相关事宜，避免纠纷。

6.过户前如有欠费需结清电费后方可办理。过户业务办理时您可以根据实际需要选择“是”“否”电费清算。仍有预收电费余额时，可选择“退费”“预收互转（即余额结转）”两种方式办理，实际退费余额以电费清算结果为准，过户申请所产生的相关债权债务及法律纠纷，由原户、新户双方自行协调解决。
7.如新户需开具电费增值税发票，应提供发票类型、购买方名称、纳税人识别号、公司注册地址、开户银行、银行账号、联系电话、用电户号等信息，并加盖公章。
8.2021年10月22日，天津市发展和改革委员会发文取消工商业目录销售电价，全部工商业用户都进入市场。选择进入电力市场的工商业用户，可通过天津市电力交易平台（http：//pmos.tj.sgcc.com.cn）进行市场注册，按照市场价格向发电企业或售电公司进行购电。暂未选择向发电企业或售电公司购电的工商业用户，由我公司代理购电，执行代理购电用户电价。已参与电力市场交易、改为我公司代理购电的用户，其代理购电价格按照我公司代理其他用户购电价格的1.5倍执行。

9.按照《天津市发改委关于贯彻第三监管周期输配电价改革政策有关事项的通知》我市大工业和一般工商业用户其用电容量在100千伏安及以下的执行单一制电价，100千伏安（不含）至315千伏安（不含）之间的，可选择按照单一制或两部制电价执行。315千伏安及以上执行两部制电价，2023年6月1日前执行单一制电价的用户可选择执行单一制或两部制电价。执行两部制电价的用户，选择执行需量电价计费方式的，如每月每千伏安用电量达到260千瓦时及以上，当月需量电价按相应电压等级标准的90%执行。

10.若您执行两部制电价，您可自主选择按变压器容量、合同最大需量或实际最大需量方式计算基本电费。

11.如用电地址存在违约用电、窃电嫌疑等异常情况，我公司将暂缓您的用电业务申请。在违约用电、窃电嫌疑排查处理完毕后，我公司将重新启动业务办理流程。

12.用户现场如存在违约用电、窃电嫌疑等异常情况，工作人员应做好记录，及时将有关情况报送相关责任部门，并暂缓办理该用户用电业务。在违约用电、窃电嫌疑排查处理完毕后，重新启动业务办理流程。

13.业务办理需原户、新户双方协商一致，如我公司在处理过户业务过程中，因原户、新户之间存在纠纷引起业务办理过程受阻的，我公司将暂缓您的过户流程，待您办妥相关事宜后重新申请。

14.办理居民过户时，居民房屋存在其他合法使用权人或居住权人，新户产权人需与房屋内其他合法使用权人或居住权人就过户事宜达成一致，未达成一致的，将暂缓办理过户业务。


请您对我们的服务进行监督，您在业务办理过程中如有疑问，或者对我们的服务有建议或意见，请及时登录“网上国网”手机 App 或拔打国家电网有限公司 95598 供电服务热线进行咨询，我们将竭诚为您服务。若您的诉求未得到及时响应，或者对我们的服务不满意，您可致电国家能源局 12398能源监管热线进行反映。
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